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Die andere Lust an der Arbeit

Kreativarbeiter wollen mehr

Von Ruth Biitikofer Schwalbe

Ein neues gesellschaftliches Bewusstsein - LOHAS,
der Lifestyle of Health and Sustainability - ist

im Begriff, nicht nur die Konsumgewohnheiten
und die Lebensweise zu verdndern, sondern auch
die Arbeitswelt. An die Unternehmen stellen sich
ganz neue Herausforderungen.

echnologie, Globalisierung

und ein Arbeitsrhythmus, der

immer schneller wird und
kaum mehr Routine zuldsst, hat
den Beschiftigten in den letzten
zwanzig Jahren viel Anpassungs-
fahigkeit, Flexibilitait und Kom-
promissbereitschaft abverlangt.
Phénomene wie Arbeitslosigkeit,
«Prakariat», also schlecht bezahlte
und befristete Teilzeitjobs sowie
das Entstehen von Working Poor
haben gerade bei jungen Men-
schen eine neue Arbeitsmoral
entstehen lassen.

Kreativarbeiter mit neuem
Selbstbewusstsein

Und nicht nur sie, auch die mei-
sten Angestellten haben mittler-
weile durch Reorganisationen,
Ubernahmen und Fusionen am
eigenen Leib erfahren, dass es im
Berufsleben keine Sicherheit gibt
und sie schlicht zu den vielfalti-
gen Ressourcen eines Unterneh-
mens gezahlt werden, auf die nur
nach Bedarf zugegriffen wird.

Ruth Biitlkofer Schwalbe, Inhaberin

und Geschaftsfiihrerin ENEMU GmbH,
EFQM-Assessorin, Déltschihalde 21,
CH-8055 Ziirich, Tel. +41 (0)44 451 71 11,
info@enemu.ch, www.softmarketing.ch

Wihrend die neue Unsi-
cherheit die einen in die Resigna-
tion, in den Rickzug der Friih-
pensionierung, in Krankheit oder
Invaliditat treibt, setzt sie bei an-
deren kreative Energien frei. Sie
werden zu Profis im Umgang mit
Unsicherheit. Als Gegenleistung
fordern sie nicht weniger als die
Moglichkeit, sich durch ihre Ar-
beit beruflich und personlich
selbst verwirklichen zu kénnen.
Es sind dies die Wissens- und
Kreativarbeiter, also jene, die den
Unternehmen die unverzichtba-

ren Innovationen bringen, denn:
Kreativitat ist die Produktivitat in
der Wissensokonomie.

Der Hauptantrieb der Krea-
tivarbeiter ist weder ein Spitzen-
lohn, noch eine steile Karrierelei-
ter, noch Anreize materieller Art,
sondern eine moglichst hohe
Selbstgestaltung ihres Berufsum-
feldes. Das beginnt beim Arbeits-
ort, der Arbeitszeit und den Ar-
beitsbedingungen und geht bis zu
eigenen Portfolios, neuen Ge-

Selbst gestaltetes
Leben als Maxime

schaftsmodellen, standiger Wei-
terbildung und Personlichkeits-
entwicklung. Sie sehen sich weder
als Befehlsempfanger noch als
reine Leistungserbringer, sondern

Mitarbeiterzufriedenheit Grafik
- Reputation — Potenzialerkennung
- Sinnvolle Aufgabe - Leistungsanerkennung
- Kongruenz der Mission — Ermachtigung
- Entfaltungsmdglichkeiten Werte — Entwicklungsplan
- Diversity-Konzept - Differenzierte Karriere
- Gleichberechtigung — Gleichberechtigung
- Flexible Arbeitszeiten - Flexible Arbeitszeiten
- Mentoring
- Coaching
- Work-Life Balance
Bindung
- Inspirierende Leadership
- Sabbaticals
- Mutter-/Vaterschaftsurlaube
- Teilzeitarbeit
- Zusammenhalt

gehen davon aus, dass die eigene
kreative Gestaltung ihrer Arbeit
nicht nur geduldet, sondern er-
wartet wird.

Wurzeln liegen in den USA
Der Aufstieg der Kreativarbeiter
wird von drei Hauptfaktoren be-
glinstigt. An erster Stelle steht die
verdnderte Bedeutung von Inno-
vation im hyperkonkurrenten und
globalen Wirtschaftsprozess. Die-
se besteht immer weniger in einer
quantitativen Steigerung, denn in
einer qualitativen Verbesserung
von Marketing- und operativen
Methoden, Produkten und Dienst-
leistungen oder Geschaftsfeldern
und -modellen. Der zweite Faktor
ist die gewaltige Expansion des
Medien- und Entertainment-
Komplexes, der den Menschen
immer mehr zum offentlichen
Akteur macht und ein Riickzug in
den diskreten Raum der Anony-
mitét verhindert. Der dritte Faktor
ist die bereits erwahnte Auflosung
fester und kontinuierlicher Ar-
beitsverhaltnisse.

Das Phanomen der Kreativ-
arbeiter ist erstmals im Jahr 2000
im Buch «Creative Culturals» vom
amerikanischen Soziologen Paul
Ray und der Psychologin Sherry
Ruth Anderson beschrieben wor-
den. Als in den Schlussfolgerun-
gen einer Studie des US-Marktfor-
schungsinstituts Conscious Me-
dia die Bezeichnung «Lifestyle of
Health and Sustainability» auf-
tauchte, wurden die Parallelen
zwischen dem informierten und
hybriden Konsumenten und dem
kreativ arbeitenden Lebenskiinst-
ler offensichtlich.

Nachhaltige Lebensqualitit
Der Kiirzel LOHAS wurde dank
Frank Lampe, dem Herausgeber
des LOHAS-Journals, schnell be-
kannt und schwappte mit der tib-
lichen Verzogerung auf Europa
und Asien tiber.

LOHAS kann als Gegenent-
wurf zum hedonistischen Life-
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style angesehen werden, der mit
seiner an materiellen Gentissen
orientierten, egoistischen Lebens-
einstellung in den letzten 50 Jah-
ren die westliche Gesellschaft
préagte. Experten sehen LOHAS
nicht als blossen Trend, sondern
als das Aufkommen eines neuen
Bewusstseins. LOHAS konnte gar
einen Bruch zum heute noch vor-
herrschenden Eigennutzen dar-
stellen, eine Kehrtwende hin zum
Allgemeinnutzen.

Diesem Bewusstsein liegt
die Einsicht der Interdependenz
von Mensch, Tier und Natur zu-
grunde, und dass nachhaltige Le-
bensqualitat eine intakte Umwelt
fir alle bedingt. LOHAS-Anhén-
ger haben ein «Zusammenhangs-
bewusstsein» entwickelt und ver-
stehen nicht nur die Natur, son-
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dern auch Unternehmen als
dynamische Systeme und sich
selber als Teil davon. Sie haben
jedoch den naiven Glauben verlo-
ren, dass Politik oder Wirtschaft
«es» schon richten werden, son-
dern tibernehmen im Konsum-
verhalten und Berufsleben per-
sonlich Verantwortung mit dem
Ziel, eine Verbesserung der beste-
henden sozialen und 6kologi-
schen Zustande herbeizuftihren.
Ihnen haben wir das Aufkommen
von Corporate Social Responsibi-
lity, okologischer Nachhaltigkeit,
von Triple Bottom Line (Finanz-,
Sozial- und Naturkapital als un-
ternehmerische Erfolgskriterien)
und Unternehmensethik zu ver-
danken.

LOHAS-Anhénger haben
vom hedonistischen Lifestyle

zwar Werte wie Produktivitit,
Qualitat, Kreativitat, Asthetik,
Lebensfreude, Genuss und die
Work-Life Balance tibernommen,
verbinden diese aber mit neuen
Werten wie Nachhaltigkeit, Self-
ness, Selbstandigkeit, Sinnhaftig-
keit und dem positiven Umgang
mit schwierigen Lebenssituatio-
nen (Resilienz). Luxus besteht
nicht mehr in Statussymbolen,
sondern in einem selbst gestalte-
ten Leben, das Berufliches und
Privates mehr und mehr verbin-
det und mehr Zeit fiir eigene In-
teressen und Bediirfnisse bietet.
Da sie sich bewusst sind, dass
diese selbstbestimmte Lebensart
Unsicherheiten mit sich bringt,
erachten sie neben ihrer guten
Ausbildung und Kreativitat eine
robuste Gesundheit als eine der
zentralen Voraussetzungen. Und
fiir sie heisst Gesundheit vor al-
lem Privention und Selbstverant-
wortung.

Arbeit soll Sinn machen

In den letzten hundert Jahren hat
sich die Anzahl der Wissensarbei-
ter in Management, Organisation,
F&E und Wissenstransfer mehr als
verdreifacht. Der Anteil der Ser-
vice-Arbeiter in der Datenverar-
beitung, der Kommunikation, in
Biiro-Jobs in Handel und Basis-
dienstleistungen ist von 6 auf
50 Prozent gestiegen, wéhrend
jener der Arbeiter in Rohstoffge-
winnung, Produktion und Land-
wirtschaft von 83 auf 15 Prozent
gesunken ist.

Eine Umfrage des Frankfur-
ter Zukunftsinstituts im Auftrag
von Nokia und in Zusammenar-
beit mit der TNS Emnid definierte
fir Deutschland neue Typologien
von Arbeitenden. Hierarchie ge-
wohnte Arbeitnehmer, fiir die Ar-
beit Miihsal, Fron und Entsagung
ist, sind am Aussterben (4 Pro-
zent). Auch «Leisuristen, fiir wel-
che Arbeit lediglich Mittel zum
Zweck einer moglichst bunten
Freizeit ist, fallen mit 8 Prozent
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nicht gross ins Gewicht. Die
grosste Gruppe stellen mit 24 Pro-
zent zwar immer noch die eher
passiven «Stelleninhaber» - mit
ihrem Wunsch nach einem siche-
ren Arbeitsplatz - doch dazwi-
schen befinden sich:
Community-Brains (20 Pro-
zent), fiir welche Arbeiten gleich-
zeitig Anforderung, Herausforde-
rung und Freude ist. Sie schatzen
den aktiven Kontakt mit anderen
Menschen, seien es Kunden oder
KollegInnen, bevorzugen gemein-
same Prozesse und Gemeinschaft
am Arbeitsplatz - und reagieren
negativ auf Machtausiibung.
Venturists (18 Prozent), gut
ausgebildete und kompetente
Spezialisten, die oft auf eigene
Rechnung arbeiten. Als neugie-
rige und unabhéngige Qualitats-
fanatiker sind sie eindeutig der
kreativen Klasse zuzuordnen.
Balancer (9 Prozent), fiir die
ein stimmiges Verhaltnis zwi-
schen Arbeit und Privatleben im
Vordergrund steht. Arbeit ist zwar
integraler Bestandteil im Leben
dieser Familienmenschen, doch
auch ein Vehikel fur ein glick-
liches Leben mit beziehungs-
orientierten Werten.
(Self-)Achiever (8 Prozent),
fiir welche Arbeit zentraler Be-
standteil ihrer Identitat und fur
die Selbstbestitigung ihres Ego
zustandig ist. Ambitioniert wie sie

Horizontale Karriere
wird zum Ziel

sind, zielen sie auf erfolgreiche
Projekte, die ihnen gesellschaft-
liches Ansehen und berufliches
Vorankommen bringt.

Arbeit wird zunehmend als
Prozess verstanden und die hori-
zontale Karriere wird nicht als
Schmach gesehen, sondern als
Moglichkeit, Teilzeit zu arbeiten
oder sich Auszeiten zu nehmen
fur andere Erfahrungen wie Fami-
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lienarbeit, soziale und freiwillige
Engagements, Weiterbildungen
und Kreativpausen. Wichtiger als
ein Aufsteigen in der Hierarchie
oder das Ausiiben von Macht wer-
den die menschlichen Erfahrun-
gen bei der Arbeit eingestuft.

Was macht einen Arbeitgeber
attraktiv?

Die neuen Wissens- und Kreativ-
arbeiter verstehen sich nicht als
Elite, obschon sie dem eigenen
Leben und der Arbeitsrealitat ge-
gentiber sehr anspruchsvoll sind.
Ihr Engagement gilt der Mission
und Vision des Arbeitgebers, mit
dem zusammen sie etwas errei-
chen wollen, das sie alleine nicht
schaffen konnten. «Missionen»
dagegen wie die Besten zu sein,

Arbeitgeber
miissen sich was
einfallen Iassen

den héchsten Profit einzufahren
oder Aktionare und das Manage-
ment zu masten, sind unattraktiv
und kénnen immer weniger moti-
vieren. Je mehr LOHAS-Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ihre
personlichen Werte in der Arbeit
leben kdnnen und je mehr Arbeit-
geber mit dhnlichen Werten kon-
form gehen, desto grosser sind ihr
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Engagement und ihre kreative
Leistung. Die Unternehmenskul-
tur als Trager der Unternehmens-
werte wird so zum entscheiden-
den Kriterium fiir die Attraktion
und die Entfaltung der Kreativ-
arbeiter und damit zur Herstel-
lung von Innovation.

Unter den 4000 Mitarbeite-
rinnen, Mitarbeitern und Fiih-
rungskraften zwischen 25 und
49 Jahren, die Towers Perrin 2005
im Rahmen einer Europa-Studie
in Deutschland befragt hat, was
Arbeitgeber attraktiv mache, lau-
teten die Antworten nach ihrer
Wichtigkeit:

1. Herausfordernde Arbeit

2. Hohes Mass an Selbstandigkeit
3. Lern- und Entwicklungsmog-
lichkeiten

4. Positive finanzielle Situation
des Unternehmens

5. Aufstiegsmoglichkeiten

6. Work-Life Balance

7. Abwechslungsreiche Arbeit

8. Vergiitung mit individueller
Leistung verkniipft

9. Reputation des Unternehmens
10. Leistung/Qualitat der Kolle-
gen

Arbeit wird mit standigem
Lernen durch neue Situationen
und neue Aufgabenstellungen
verbunden und als eine Bereiche-
rung empfunden, die «neue Hori-
zonte eroffnet». Drei Viertel geben
an, jeder neue Arbeitstag bringe
fiir sie eine neue, spannende He-

LOHAS-Werte
Netzwerk-Fitness: iber die Landes-
grenzen hinweg

Reslllenz: immer wieder von grosser
Arbeitsbelastung zurickfedern in den
Normalzustand

Fehlertauglichkelt: auf die Nase fal-
len und weitermachen
Trelbsandtauglichkelt: auf losem
Grund laufen, trotz Merger und Reor-
ganisation. Lust auf Leistung im Um-
feld von Unsicherheiten.

rausforderung und gleich viele
sehen in der Arbeit eine Notwen-
digkeit, die sie sich so angenehm
wie moglich gestalten wollen.

Die zentralen Produktiv-
krafte sind Kreativitat und Selb-
standigkeit. Die Arbeitseinstel-
lung wird durch das personliche
und ganzheitliche Wohlfiihlen de-
finiert und nicht mehr durch das
Sicherheitsbedirfnis und Status-
ziele.

LOHAS und die Frauen

An dieser Entwicklung hat das
Empowerment der Frauen einen
wichtigen Teil geleistet. Frauen
haben weiche Faktoren wie ganz-
heitliches Denken und neue Be-
dirfnisse wie die Work-Life Ba-
lance in die Arbeitswelt einge-
bracht. Sie stellen den Haupt-
anteil der «Community-Brains».
Und je weniger die Wirtschaft auf
gut ausgebildete und engagierte
Frauen verzichten kann, desto

mehr muss sie sich deren Bediirf-
nissen anpassen. Frauen wollen
immer weniger vor Entscheidun-
gen vom Typ «Entweder Familie
oder Karriere» gestellt werden,
sondern Arbeit und Familien ver-
einen konnen. Frauen suchen
sich ihre Arbeitgeber nach sol-
chen Kriterien aus.

Fazit
Das LOHAS-Bewusstsein wird
zwar vor allem von Frauen getrie-
ben, ist aber ansonsten unabhin-
gig von Alter oder gesellschaft-
licher Schicht. Es ist keine neue
Ideologie oder Modestromung,
sondern die stille und kompro-
misslose Antwort auf eine Ent-
wicklung, die von Wirtschaft und
Politik iniziiert wurde, aber vom
gesunden Menschenverstand, der
nach Lebensqualitét trachtet, im-
mer weniger goutiert wird.
LOHAS definiert Arbeit um.
Waren im industriellen Zeitalter
Sicherheit, Gehalt, Karriere und
Macht die Motivatoren einer in-
dustriellen Elite, so bewegt sich
der Wissensarbeiter der Zukunft
in seinen Erwartungen entlang
der Maslowschen Pyramide nach
oben. Die Anerkennung der Leis-
tung, ein Arbeitsklima der Ge-
meinschaftlichkeit, die Selbstver-
wirklichung mit den erforder-
lichen Spielraumen ... das sind
die neuen Herausforderungen an
die Arbeitgeber. |
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